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1. Общпе положенпя

1.1. ПОРЯДОК информирования заказчика об оказании платных образовательньtх усJгуг в
ПОУ ВеШенСКМ AIII РО ДОСААФ России РО (далее - АШ) Настоящий Порядок (да.гlее -
Порядок) разработан в соответствии с: законом РФ от 29.|2.20]12r. Jф273_ФЗ коб
Образовании'в Российской Федерации)), Гражданским Кодексом Российской Федерации,
Законом РоссиЙскоЙ Федерации, законом Российской Федерации от 07.02.1992г. Ns2300-1
<О заЩите прав потребителей>, Правилами оказания платньIх образоватеJIьных усJtуг,
утвержденными постаЕовлением Правительства РФ от 15.08.2013г. ЛЪ706, Уставом ПОУ
ВеШенСКая AIII РО ДОСААФ России РО и иными лок.lльными актами,

регламентирующими деятельность по окaванию платньIх образовательньIх усJгуг.

1.2. Основные понJIтия, используемые в Еастоящем Порядке: <<Заказчиюl _ физическое и
(или) юридическое лицо, имеющее намерение зак:вать либо заказывающее платные
образовательные услуги для себя или иньгх лиц на основании договоръ <<Исполнитель) -
ПРОфеСсиональное образовательное )чреждение, представJиющее платные
образовательные усJrуги обучающемуся, <Об1"lающийся> - физическое лицо,
ОСВаиВаюЩее образовательную программу, <<Гfuатные образовательные усJгуги)
ОСУщеСтВление образовательноЙ деятеJIьности по заданиям и за счет средств физических и
(или) юридических лиц по договорам на оказания платньtх образовательных услуг,
закJIючаемым при приеме на обl"rение (лаrrее -,Щоговор).

1.3. НастояЩий Порядок реryлирует отношения, возникающие при необходимости
информирования Заказ.?Йка об оказании платньгх образовательньгх услуг в автошколе.

1.4. Исполнитель обязан до закJIючения Договора и в период его действия предоставJuIть
ЗаКаЗЧИКУ ДОСТОВеРнУю информацию о себе и об оказываемьIх платньrх образовательных

услугах, обеспечивающую возможtюсть их правильного выбора.

1.5. Исполнитель обязан довести до закzвчика информацию, содержащую сведениrt о
предоставлении платньrх образовательньгх услуг в порядке и объоме, которые
ПРедУсмотрены Законом РоссиЙскоЙ Федерации кО защите прав потребителей> и Законом
Российской Федерации <Об образовании в Российской Федерации>.

1.6. Информация, предусмотренная пунктами 1.4 и 1.5 настоящего Порядка,
пРеДоставJUIется Исполнителем в месте фактического осуществлениJI образовательной
деятельности.

2. Права Заказчика в сфере информшроваIIпя прп полученпи
платных образовательных усJrуг

2.|, Заказчик вправе полr{ать в установленном порядке всю необходимую
Информацию об Исполнителе и об оказываемьгх им платньrх образовательных усJIугах,
обеспечивающую возможность их правильного выбора.

2.2. Исполнитель обязан предоставJuIть Заказчику подробную информацию о:
- порядке и условиях предоставлениJI IIлатньгх образовательньIх усJгуг;
- своЙствах оказываемьн услуг и их сооiветствию установлённым требованиям;
- цене и условиях оплаты, порядке и условиях возврата финансовых средств;



- .Щоговоре Еа ок:вание платньгх образовательньIх усJtуг и вытекающих из него
правах, обязанностях и ответственности, в том числе о возможностях предъявления
претензий к Исполнителю;

- порядке действий Заказчика и Исполнителя при выявлении Заказчиком
недостаткови (или) существенньгх недостатков IIпатных образовательньtх усJtуг;

- уровне образования, квапификации и опыте работы педагогических работников,
непосредственно окtвывающих платные образовательные усJrуги;

- документе, который будет выдан обуrающемуся после оказания платньгх

образовательньrх услуг;
_ ответственном(ьrх) лице(ах) ИсполнитеJuI за организацию оказания Iшатньгх

обра?овательньtх усJгуг.
2.3. Помимо указанной в п. 2.2. информации Исполнитель обязан предоставJuIть

Заказчику иную информацию о себе и об оказываемьtх платньtх образовательньtх усJryгах
в соответствии с требованиями действующего законодательства и пришIтыми в

соответствии с ним нормативными актами
2.4. Заказчик вправе получать от ИсполlшатеJlя дополнитель}Iую информацию о

предIагаемьIх или уже окtr}ываемых платньж образовательньг)( услугах.
2.5. Информация об Исполнителе и об оквываемьtх им платньtх образовательньtх

услугах долrIша доводиться до Заказчика в доступной для Заказчика форме.
2.6. ПредоставJuIемая Заказчику информация о платных образовательньrх услугах

не должна приписывать услугам отсутствующие у них свойства или присваивать им
особые свойства, еслr"р действительности их свойства не отличаются от свойств всех
аналогичньгх усJгуг.

3. Система информирования Заказчика при оказании платных образовательных
,усJryг в автошколе

3.1.Исполнитель в цеJuIх обеспечения выполнения требований Правил оказания
платных образовательных усJtуг формирует систему информированиJI Заказчика об
окtr}ании платных образовательньж усJtуг (далее Система информирования).

3.2. Система информирования вкJIючает в себя следующие компоненты:
- обеспечение открытости и общедоступности информации об образоватеJIьном

}лrреждении и о его деятельности посредством рaвмещениJI необходимой информации на
его официальном сайте в установленном порядке;

- размещение информации об образовательном у{реждении и об оказываемых
платных образовательньIх усJгугах на информационньtх стендах в IIIколе;

- личное информирование Заказчика при его личном обращении в Школу для
поJryчения IuIатных образовательньгх усJtуг и в процессе окaваниJI данньгх усJrуг;

- определение Исполнителем ответственньtх лиц, обеспечивающих организацию
информированиJI и непосредственное информирование Закщчика об Исполнителе и об
окaвываемьж им платных образовательньIх усJrугах.

4. Информпрование об оказаниш платных образовательныхуслуг на
офшцпальном сайте и шнформацпонных стендах Исполнителя

4.1. Исполнитель размещает на своём официа.гlьном сайте в сети <<Интернет> и

стендttх AIII: Правила ок€ваниJI платньгх образовательных усJцг, утверждённые



постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 г. Ns 70б, Положение об оказании

платных образовательньrх усJryг уIреждением, порядок информирования Заказчика о

платньD( образовательньtх услугах в АШ, Форму договора, Порядок действий уrреждения
и заказчика платньIх образовательных усJtуг при обнаружdнии закщчиком недостатка или

существенного недостатка платньгх образовательЕьж усJгуг, Щокумент об утверждении
стоимости обуlения по каждой образовательной программе (услуге), Перечень

окtr}ываgмых платных образовательньD( услуг (при необходимооти с характеристикой

каждой услуги), Фамилию, имя, отчество и должность ответственного лица за

организацию окаj}аниJI платньtх образовательных услуг, его местонахождение, часы

приемц номер телефона, адрес 9лектронной почты.

5. Непосредственное шнформированше Заказчшка прш его личном обращенпи к
Исполнптелю для оказания платных образовательных услуг

5.1. Непосредственное информирование Заказчика по вопросам оквания платных
образовательных усJrуг при его личном обращении к Исполните.rпо осуществJuIет

уполномоченное приказом руководителя общеобрtвовательного )цреждениJI лицо (далее

- Уполномоченное лицо).

5.2. Уполномоченное лицо, при обращении Заказчика по вопросам окщаниrI

платньж образовательньtх услуг:
_ рtвъясшIет Заказчику интересующие его вопросы окЕLзаниrt платньtх

образовательных усJtуг в общеобразовательном )л{реждении;
- знакомит Заказчика с Правилами оказаниJI платньIх образовательньIх услуг,

утверждёнными постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 г. Ns 706; Положением

об оказании платных образовательньIх усJгуr в Муниципальном бюджетном }чреждении
дополнительного образования (ДХШ им. А.К.Леонтьева) г. Можги; иными локitльными

нормативными актами, приЕятыми в школе по вопросам оказаЕиrI платньtх

образовательньtх усJryг; Правиламf внутреннего распорядка обуrающихся;
- предоставjulет развёрнугуrо информацию об окщываемьж IuIатньгх

образовательньIх услугах;
- пр9доставляет информацию о ,Щоговоре в соответствии с установленными

требованиями;
- предоставляет Заказчику информацию об Исполнителе и об осуществляемой им

деятельности, вкJIючаJI оказание платных образовательных услуг, в соответýтвии с

рiвделом 4 настоящего Порядка
- информирует Заказчика о его правах и обязанностях при оказании платных

образовательных слуг, о правах и обязанностях Исполнителя
5.3. Уполномоченное лицо

5.3.1. ПредоставJIяет дJlя ознакомления по требованию Заказчика:

а) копию )л{редительного документа ИсполнитеJIя - юридического лица;

б) копию лицензии на осуществление образовательной деятельности (с

приложениями);

5.3.2. В случае, если Заказчик обращается по вопросу, решение которого но входит
в компетенцию Уполномоченного лица, Заказчику даётся рaвъяснение, куда и в каком

порядке ему следует обратиться.
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