
Порядок действий организации
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существенного недостатка платных

''' образовательных услуг
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1. Общие положения

1.1.НаСтОящий fIорядок (далее Порядок) определяет примерный перечень недостатков
платных образовательных услуг и порядок действий fIОУ ВешенскаJI ДШ РО ДОСДДФ
России РО и закаjlчика платньD( образовательных усJryг при обнаружении заказчиком
недостатка или существенного недостатка платньrх образовательньгх усJгуг.
1.2.Настоящий Порядок (дапее Порядок) разработан в соответствии с:
- ЗаКОНОм РФ от 29.12.2012 г. N 273-ФЗ <Об образовании в Российской Федерации>;
- Гражданским Кодексом Российской Федерации; - законом РФ от 07.02.1992 г. ЛЪ2300_1
<О защите прав потребителей>;
- Правилами оказаниJI платньгх образовательных услуг, угверждёнными постановлением
Правительства РФ от 15.08.2013 г. JФ 706;
- Уставом ПОУ Вешенска,I AIII РО ДОСААФ России РО.
1.3.B ГIорядке используются следующие понятиJI:

(ЗаКаЗчикD - физичеокое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо
закщывающее платные образовательные услуги на основании договора;
(ШСпОлнитель> - общеобразовательное r{реждение, осуцIествJшIющее образовательную

деятельность и предоставляющее платные образовательные усJгуги обl"rающемуся;
(НеДОСТаТОК Платных образовательньгх услуг)) - н€соответствие платных образовательньtх

усJгуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном
ИМ ПОРЯДКе, или УслQВ{4ям договора (при шх отсутствии или неполноте условиЙ обычно
ПРеДъяВJUIемьш требованиям), или цеJUIм, для которьгх платные образовательные усJryги
обычно используются, или цеJUIм, о которьtх исполнитель был поставлен в известность
заказчиком при закпючении договора, в том числе окщания их не в полном объеме,
ПРеДУСмотренном дополнительiдми образовательными программами (частью
образовательной программы); 

,

(СУЩеСтВенныЙ недостаток платньtх образовательных усJrуг>> - неустранимый недостаток,
ИЛИ НеДОСТаТОК, КОторыЙ не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат
ВРемени, или выявJUIется неоднократно, или проявJIяется вновь после его устранения, или
другие подобные недостатки;
<обl"rающийся> - физическое лицо, осваивающее дополнительную образовательttyо
программу;
((платные образовательные усJryги) - осуществление образовательной деятельности по
ЗаДаНИJIМ И За СЧет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об
образовании, закJIючаемым при приёме на обу,lение (да.пее - договор).
1.4.Настоящий Порядок всегда доводится до сведения заказчика при закJIючении
договора.

2. Щели Порядка

2. l.Щелями Порядка явJutrются:

- ОПРеДеЛение чёткоЙ последовательности деЙствиЙ исполнителя и заказчика с целью
соблюдения усташовленньж нормативными документами трЪбований и законньгх
интересов заказчика в сл)чае вьulвлениrл заказчиком недостатков и (или) существенньгх
Еедостатков при оказании платньIх образовательньгх усJtуг ;



- минимизациJI рисков появления недостатков и (или) существенньгх недостатков при
оквании платньгх образовательньtх усJrуг;
- разработка корректирующих и предупреждающID( деЙствий, направленньrх на

устранение и предотвращение появления недостатков и (Йли) существенных недостатков
при оказании платных образовательньгх усJrуг.

3. Недостаток и существенный недостаток платных образовательных усJIуг

3.1. Настоящим Порядком определен примерный перечень возможньrх недостатков
ппатньIх образовательньгх услуг, выявление которьrх закщчиком влечёт за собоЙ
oTBelgTBeHHocTb исполнитеJIя в соответствии установленными требованиями.
3.2. В соответствии с Правилами оказания IuIатньtх образовательньж услуг,
угверждёнными постановлением Правительства РФ от 15.08.201З г. Nэ 70б, к недостаткам
платньtх образовательньtх услуг, относится, в том числе оказание их не в полном объеме,
предУсмотренном дополнительными образоватеJъными программами (частью
образовательной программы).
3.3. Помимо недостатков IIлатньгх образовательньж усJryг, укaванных в п. 3.2. Порядка, к
недостаткам IUIaTHЬD( образовательных усJIуг в соответствии с настоящим Порядком
относятся следующие:
- оквание шлатных образовательньtх усJIуг в месте, расположенном по иному адресу, в

отличие от того, который yкirзaн в договоре на оказание платньгх усJtуг; _ несоблюдение
исполнителем угверждённого 1^lебного IuIaHa, календарного учебного графика и

расписания занятий;
- недостаточное (несвоеЁременное) обеспечение или не обеспечение обучающшrся

1^rебноЙ литературоЙ и другими учебными материапами в сJIучае, если указанное
обеспечение предусмотрено договором;
- привлечение к оказанию платньпdобразовательньrх услуг педагогических работников, не

укtr}анньж в договоре, в сл)лае, если в договоре были указаны конкретные педагогические

работники;
- отсутствие у исполнитеJIя или нttличие в неисправном состоянии необходимого
оборулования Nlя качественного окtr}аниrl платньtх образовательньIх услуг;
- несоответствие ypoBHrI образования и квалификации педагогических работников
установленным требованиям или условиям договора;
- конструктивные, производственные или иные недостатки образовательной усJryги,
вследствие которых причинён или может быть причинён вред жизни, здоровью или
имуществу об1"lающегося ;

- несоответствие условий оказания платной образовательной услуги санитарным и иным
нормам, правилам, требованиям, установленным дJlя оказания образовательньtх усJIуг;
- недостаточное качество оказаниJI платной образовательной услуги (используемых
методов обl"rения, неполное или некорректное раскрытие изучаемого материала
пеДагогическим работником, неполные ответы на вопросы обуlающихся уIfIи отсутствие
ответов вообще, отсутствие возможности задавать вопросы, обращение с обуrающимися в
грубой, некорректной или иной недогryстимой форме и т.д.);
- конфликт .иЕтересов педагогического работника, ок€lзывающего платные
образовательные услуги;



- Нарушение прав Воспитанников или их законньtх представителей при оказании платньгх
образовательных услуг;
- иные недостатки и существенные недостатки платных образовательньгх услуг,
выявленные заказчиком.
3.4. Если чедостаток платньD( образовательных услуг не может быть устранен без
несоре}мерньгх расходов или затрат времени, или выявJIяется неоднократно, или
проявляется вновь после его устранениrI, или другие подобные недостатки, то указанный
недостаток является существенным недостажом платньD( образовательньж усJtуг.

4. ПРаВ а За КаЗч и Ка 
" 
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*тве н но го н едостатка

4.1. fIри обнаружении недостатка платных образовательных услуго в том числе оказаниrI
их не в полном объемео предусмотренном дополнительными образовательными
программами (частью образовательноЙ программы), заказчик вправе по своему выбору
потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательньrх усJrуг;
б) соразмерного р{еньшениJI стоимости окaванньtх платньгr( образовательньгх услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков oкtr}aнHbIx IuIaTHbtx

образовательньtх усJryг своими силами или третьими лицами.
4.2. Заказчик вправе откваться от исполнениJI договора и потребовать полного
возмещен}ш убытков,*.если в установленныЙ договором срок недостатки Iшатных
образовательньгх ус.гф не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от
исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанньгх Iшатных
образовательньгх усJtуг или иные существенные отступления от условий договора.
4.3. Если исполнитель нарушил сроки окщания платньгх образовательньtх усJrуг (сроки
начала и (или) окончания оказанЙ ппатньIх образовательньгх ус.ггуг), либо если во время
ока:}ания платньIх образовательньIх усJtуг стало очевидным, что они не будут
осуществлены в срок, заквчик вправе по своему выбору:
а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого испоJIнитель должен
приступить к окaванию платных образовательных услуг и (или) закончить окtr}ание
платньIх образовательньIх усJгуг;
б) поруrить окшать платные образовательные услуги третьим лицам за разр[ную цену и
потребовать от исполнитеJIя возмещения поЕесенных расходов; в) потребовать

р{еньшения стоимости платньгх образовательных усJгуг;
г) расторгнуть договор.
4.4. Заказчик вправе потребовать полного возмеIцения убытков, причиненньж ему в связи
с нарушением сроков начала и (или) окончаниJI окщания платньгх образовательных усJгуг,
а также в связи с недостатками платIlьD( образовательньD( услуr.
4.5. При выявлении недостатков (существенньгх) недостатков платньtх образовательньtх

усJгуг заказчик имеет и иные права в соответствии с действующим законодательством.

5.,Щействия заказчика п исполнителя прп обнаруженпп недостатка платных
образовртельных услуг



5.1.при обнаружении недостатка платньtх образовательных усJгуг заказчик, если иное не
предусмотрено договороI\d, в произвольной форме пишет заявление о выявлении
НеДОСТаЖа Платных образовательных усJгуг (датrее - зaulвление) rra имя начапьника ПОУ
Вешенская AIII рО досААФ России РО (далее начальник AIII), в котором излагает с)дь
выявленного(ьrх) недостатка(ов) и требование(я) в соответствии с разделом 4 настоящего
Порядка.

5,2.С заrIвлением закщчик обращается к ответственномУ лИЦу исполнитеJIя за
организацию оказания шIатных образовательньIх услуг (далее Ответственное лицо).
5.3.Ответственное лицо после пол)чения заявления обеспечивает:
5.3.1.Регистрацию зtulвления в установленном у исполнителя порядке и оперативное
инф9рмирование директора школы о поступившем заrIвлении; 5.3.2. Организацию в
СРОКИ, УКа3анные в настоящем Порядке, рассмотрениJI заJIвления с целью немедленного
устранениЯ недостаткОв образовательныХ усJгуГ и наиболее полного удовлетворени,I
законньtх иптересов и требований заказчика;
5.3.4. Сбор необходимых материaIлов и их направление на комиссию исполнитеJUI по
урегулированию споров между )л{астниками образовательных отношений, в сJцлаяь если
недостатком образовательной усJtуги являются сообщённые в заrIвлении сведения:
- о конфликте интересов педагогического работника при осуществлении им
профессиональной деятельности;
- по иным вопросам, относящимся к компетенции комиссии исполнителя по
уреryлированию споров между }частниками образовательньж отношений.
5.4. Если недостаткомллатной образовательной усJtуги по сведениям закaвчика явJUIется
конфликт интересов пеiдагогического работника, то директор школы до пришIтия решения
комиссии исполнителя по уреryлированию споров между участниками образовательньtх
отношений в соответствии с действующим законодательством принимает все
необходимые меры по недопущению возможных негативньtх последствий возникшего или
возможного конфликта интереёов педагогического работника дIя rIастников
образовательных отношений при окaвании платных образовательных усJtуг.
5.5. Срок рассмотрения заJIвления cocTaBJUIeT не более 4-х дней с даты его регистрации,
если договором не пре.ryсмотрено иное.
5.6. В период рассмотрениrI заявления исполнитель принимает все необходимые меры по
устранению выявленньгх недостатков платньD( образовательных услуг и по
урегулированию возникших вопросов в цеJUIх полного исполнениJI условий договора.
5.7. Если заказчиком обнаружен существенный недостаток окщанньж (оказываемьж)
платньtХ образовательных услуг или иные с)лцественные отступления от условий
договора и закапчиК откtвывается от дalльЕейшего исполнения договоръ то в этом слr{ае
договор расторгается в предусмотренном договором порядке.

6. ответственность

6.1. Педагогические работники, а так же иные работники исполнитеJIя, задействованные в
оквании платньIх образовательных усJtуг, несут ответственность за выполнение даЕного
Порядка в соответствии требованиями законодательства.
6,2. отвеТственныМ лицоМ за органиЗациЮ работы по данному Порядку явJUIется

начальник ДII или уполномочеЕное им лицо.
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