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1.Общше положения
1.1. Настоящее Полохение ко конlроле качества окaв:tния платньD(

образовательныХ услуГ в ПоУ ВешенскаЯ AIII рО досААФ России Ро> (дапее
Положение) определяет содержание и регулируsт деятелЬность Поу Вешенская дIп ро
досААФ РоссиИ рО (дапее АIл) по контролю качества оказания платньгх
образоватеJБньrх услуг.

1.2.Настояцдее Положение разработано в соответствии с:
- зlконом РФ от 29.|2.20|2 г. N 273-ФЗ кОб образовании в
Российской Федерации>;
- Гражданским Кодексом Российской Федерации;
- законом РФ от 07.02.|992 г. Jф2300-1 11Q запIит€ прав потребителей>;

- Правилами окtвalния платЕьгх образовательньrх услуг, угверждёнными
посйновлением Правительства РФ от 15.08.2013 г. Ns 7б6;

- Уставом ПОУ ВешеЕскаrI AIII РО ДОСААФ России РО;
- ГIоложенИе об оказаНии платньIХ образовательных услуг в АIл.
1.3. Настоящее Положение доводится до сведениJI закщчика при зtlкJIючении

договора на оквание платньгх образовательньD( услуг.

2.основные понятия
2.1. В настоящем Положении применяются следующие основные понятия:
2.1.1.кзаказчик) - физическое и_ (или) юридическое лицо, имеющее намерение

заказатЬ либо заказывающее платные oOpboBaTai"r"r. уaпу.и для'себя или иньIх лиц на

2.1.3.кнедостаток платньrх образовательньtх услу,гD - несоответствие платньrх
обрщовательных услуг или обязательньrм требов€lниям, предусмотренным законом либо в
установленном им порядке, или условиям договора (при их отсугствии или неполноте
условий обычно предъявляеr"lцI требованиям), или цеJIям, для которых платные
образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был
поставлен в известность закiвчиком при заключении договора' в том числе оказаниrI их не
в полпом объеме, предусмотренном образовательными прогрitп{мами (частью
образовательной программы) ;

2.1.4.ксущественныЙ недостаток платньIх образовательньгх услуг) - неустранимый
недостаток) или недостаток, который не может быть устранен без несорtlзмерных
расходов или зацат времени, или вьUIвJUIется неоднократно, или проявJUIется вновь после
его устранения, или другие подобные недостатки;

2. 1.5. кобуЧающийся> - физичесКое лицо, осваивающее образовательную
программу;

2.L6. ((платные образовательные услуги) - осуществление образовательной
деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по
договорам об образовании, закJIючаемым при приёме на дополнительное обlчение (далее
- договор);

2.|.7. (средства об1"lения и воспитанияD - приборы, оборудование, 1"rебно-нагJUIдные пособия, компьютеры, информацИонно-телеКоммуникационные сети,
аппаратно_программные
и аудиовизуarльные средствa' печатные И электронные образовательные и
информационные ресурсы и иные матери&льные объекты, необходи"ьiе дл" организации
образовательной деятельности;

образовательное учреждение, осуществJuIющее
предоставляющее платные образовательные услуги



2.1.8. (качество обрщования) - комплекснtUI характеристика образовательной
деятельности и подготовки обуrающегося, предъявJUIемffI к знаниям выпускников и
обязательньпс при реаJIизации образовательньпr программ дц, спецкурсов и Т.Д,
предоставляемьгх на платной основе.

2.1.9. <конфликт интересов педагогического работникa> - ситуация, при которой у
педагогического работника при осуществлении им профессионапьной деятельности
возникает личная заинтересованность в пол)чении материапьной выгоды или иного
преимущества и которая влияет или может повлиJIть на надлежащее исполнение
педагогическим работником професоионalльных обязанностей вследствие противоречия
междУ егО личноЙ 3аинтересованностью и интересами обlчающегося, родителей
(законньгх предстatвителей) несовершеннолетних обучающшхся;

2.1.10. (<не3аВисимм оценка качества образования) - оценка качества образования,
КОторая осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом кОб
образованиИ в РФ>>, в отноцениИ организаций, осуществJuIющих образовательную
деятёльноОть, И ре€rлизуемЬгх имИ образовательньгх программ в цеJIях определения
соответствия предоставляемого образования потребностям физического лица и
ЮРидиЧеского лица, в интересах которьtх осуществJuIется образовательная деятельность, в
том числе и на шIатной основе.

3. Щель ш основные задачп коптроля качества оказаншя платшых
образоватыrьных усJIуг

3.1. Щелью KoHTpoJUI качества ока:}ания платных образовательньrх услуг в гимназии
явJuIется обеспечение права закaвчика И Обlпrающегося на получение платньtх
образовательньrх услуг надлежащего качества.

3.2.Основными задачами контроJIя качества окц}ания платньгх образовательньгх
услуг в AIII явJuIются:

3.2.1. оценка соблюдения требований
ок:вания платньrх обр*сiзовательньtх услуг,
актов в сфере образования;

з.2.2. оценка соблюдения требований локальнБгх нормативньIх актов дIп,
регулируЮщих оказаНие платньIХ образоЬательньгх услуг;

3.2.3. оценка соблюдения трёбований договоров на окtr}ание платньD(
образовательных

услуг;
з.2.4. соблюденИе прав заказчика и обуrающегося при оказании платньD(

образовательньгх услуг.
3.2.5. пол)чение достоверной

образовательных услуг;
информации о качестве окtr}ания платньIх

з,2.6. анализ качества используемых ресурсов (кадровьrх, материально-
технических, иных) в процессе оказания платньIх образовательных услуг;

3,2.7. разработка продложений и мероприятий, направленньD( на устранение
причин возникновения недостатков и (или) существенньгх недостатков платньD(
образовательных услуг, повышение качества окlзываемьгх платньгх образовательньrх
услуг;

3.2.8. определение потребностей педагогичоскшх работников, задействованньIх в
оказании платньгх образовательньIх услуг в дополнительньIх профессиональных знаниях;

3.2.9. внедрение мотивационньгх механизмов повышения профессиональной
ответственности педагогических работников, задействованпьD( в оказании платных
образовательных услуг;

3.2.10. выявление зон неэффективности в процессе оквания платньrх
образовательЕых услуг, разработка и принятиемер корректирующих и предупреждающих
действий по их устранению;

_ 3.2,11.изуlение и обеспечение удовлетворенности потребителей платных
образовательньж услуг.

законодательства об образовании, правил
иньrх действующих нормативно-правовьrх



4. Контроль за качеством оказанIля платных образовательных услуг
4.1. Объектом концоJIя качества оказания платны)( образовательньD( услуг в AIII

явJIяется образовательнФI деятельность, ос)д{ествляемuI за счет средств физических и
(или) юридических JIиц по договорам об образовании, закJIючаемым при приёме на
обl"rение (далее - договор).

4.2. С9держание KoHTpoJuI качества оказания платньIх образовательпьж услуг в AIII
определяется в соответствии с задачами и особенностями данного KoHTpoJUI, щазанными
соответственно в п. З.2. и в рtlзделе 5 настоящего Положения.

4.3. При осуществлении контроля качества оказания платньD( образовательпьгх
услуг, используются формы, методы, виды, процедуры, принятые в АШ дJIя внугреннего
KoHTpoJuI за качеством образовательной деятельности.

4.4. По результатам проведения контроJIя качоства платных образовательных услуг
в АШ принимается решение в соответствии с локальным нормативным актом по
проведению внуrреннего контроJIя за качеством реализации програп{м и т.д., реarпизуемым
на платной основе.

5.Особенпостш контроля качества оказания платных образовательных услуг
5.1.При осуществлении контроJIя качества образовательных услуг в АШ выдеJuIют

следующие особенности проведения контроJIя:

5.1.1. Проводится контроль знаний педагогических работников, окtrlывающих
платные образовательные услуги на предм9т знания локtlльньtх нормативньrх акгов АШ,
регламентирующих оказание платных образовательньtх услуг и порядок их оказания.

5.|.2. Осуществляется контроль функционирования в AIII системы
информированиJI заказчиков об образовательной организации и оказываемьtх ею платных
образовательньгх услугt}.

5.1.3. Осуществйется контроль за работой по договорам об образовании,
закJIючаемым при приёме на об1"Iение, на предмет:

- соответствия используемьгх _в АШ форм договоров формам договоров,
угверждённьrх федеральЕым органом исполнительной власти, осуществJuIющим функци"
по выработке государственной пол4тики и нормативно-правовому регулированию в сфере
образования;

- соответствия сведений, указанных в договоре, информации, размещенной на
официаllьном сайте исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" на дату закJIючения договора;

- неукоснительного соблюдения Щентром тробований заключённьж договоров;
5.1.4. Осуществляется контроль собшодения педагогическими

работниками, оказывЕlющими платные образовательные услуги,
установленньD( ограничений при осуществлении ими профессиональной
деятельности.
5.1.5. Анализируются пришIтые в АIП меры по слу{аям возникновения конфликта

интересов педагогического работникq оказывающего платные образовательные услуги, и
(или) при выявлении факторов, созд€lющих угрозу для возникновениJI такого конфликта.

5.1.6. Анализируются количество и структура (по причинап{, педагогическим
работникам

и т.д.) спорных и конфликтньж слгIаев, возникших при оказании платньж
образовательных услуг и рассмотренных на заседаниях комиссии по урегулированию
споров между )частниками образовательньгх отношений.

5.1.7. Анализируются качество средств обучения и воспитания, используемьtх при
оквании плашlьгх образовательньrх услуг," а так же условия оказания платньгх
образовательньж услуг на предмет их соответствия установленным требованиям;

5.2. Результаты KoHTpoJuI качества платньrх образовательных услуг заслушиваются
на совещаниях при начальнике АШ.



б. ЛИЦа, Ответственные за проведеппе коштроля качеетва оказапия платных
образоватепьцых услуг

6.1. Ответственным лицом за организацию контроJIя качества оказания платных
образовательньж усJгуг в AIII является начальник или уполномоченное им
соответствующим приказом лицо.

6.2. О5язанности лица, ответственного за организацию контроля качества оказания
платнЬD( образовательных услуг в AIII отрtDкаются в их должностныr( инструкциях.

б.3. В Своей деятельности лица, ответственные за организацию контроля качества
платньD( образовательных услуг в гимнulзии, руководствуются настоящим Положением, а
так Же иными локальными нормативными актами гимнаjlии, регламентирующие его
деятельность по внугреннему контролю качества образовательной деятельности.

6.4. Лицо, ответственное за организацию KoнTpoju{ качества окщания платньж
обраювательных услуг в гимна}ии, обеспечивает подробное ознакомление с настоящим
Положением с необходимыми комментариями и рalзъяснениями всем работникам AIII,
ЗадеЙствованных в организации оказания или в непосредственном окщilнии платньIх
образовательньrх услуг, под роспись.

б.5. В необходимых сJIyIаях дJlя проведения KoHTpoJuI качества оказания платньIх
Образовательньж услуг в АIП могуг привлекаться (по согласованию) в качестве экспертов
Работники образовательньгх уlреждений высшего или дополнительного
профессионального образования, работники на)ц{но-исследовательских организаций, а
также работники иньrх общеобразовательньж учреждений, имеющие соответствующую
подготовку.

7. Независимая оценка качества образования при оказанши платных
образовательных уепуг

7.I. ПомимО KoHTpoJUI качества оказания платных образовательньпr услуг,
осуществJUIемогО АШ самостоятельно, и KoHTpoJUtr, проводимого в установленном
законодательством порядке уполномоченными органами в соответствии с их
КомпетенциеЙо в соответствии с Федеральным законом кОб образовании в Российской
Федерации>, в предусмотренном" им порядке, в АШ может быть осуществлена
НеЗаВиСимая оценка качества образования при оквании платньIх образовательных услуг.

7.2. Независимtul оценка качества образования осуществJuIется юридическим
лицом или индивидуальным предпринимателем (далее - организация, ос)дIествJIяющшI
оценку качества).

7.3. Организация, осуществляющая оценку качества, устанавливает условия,
формы и методы проведения независимой оценки качества образования и порядок её
оплаты.

7.4. Независимtш оценка качества образования осуществляется по инициативе
юридическLD( лиц или физических лиц. При осуществлении независимой оценки качества
образования используется общедоступнм информация об организации, осуществJIяющей
образовательную деятельность, и о реализуемьж ею образовательньD( программах.

7.5. Результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой
приостановление или аннулирование лицензии на ос)лцествление образовательной
ДеятелЬности в отношении образовательного )чреждения, ос)лцествJIяющего
образовательную деятельность.



8.3. В сл}цае возникновения конфликга межд/ нормами локФьного нормативного
акта АIЦ, регуJп{рующего укФанные в Положении вопросы, и нормап,rи настояIцего
Положения применяются нормы aIOa, принrtтOго поздIее.

8.4. Все работники ДЦ шесуг ответственность за собrподение настоящего
Положения в установленном законодательством порядке.
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